
 
คู่มือส ำหรับผูร้ับบริกำร 

 
 

 

สถำนีขนส่งผู้โดยสำรอ ำเภอกันทรลักษ์ 
อ ำเภอกันทรลักษ์  จังหวัดศรีสะเกษ



 
ค ำน ำ 

 
  สถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ  เป็นส่วนงานที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแล 
และบริหารงานโดยองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ  ในการบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนและผู้มาใช้
บริการรถโดยสารประจ าทาง โดยมีต้นทางและปลายทางสถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอกันทรลักษ์  รวมถึงผู้โดยสาร
ที่มากับรถโดยสารประจ าทางมีต้นทางและปลายทางยังสถานที่อ่ืน รวมถึงประชาชนทั่วไป และผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้อง โดยมีเป้าประสงค์ในการให้บริการคือความพึงพอใจสูงสุดของประชาชนและผู้ใช้บริการ 

  ดังนั้น  เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ดังกล่าว  อีกทั้งเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษโดยสถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอกันทรลักษ์ จึงได้จัดท าคู่มือเล่มนี้ขึ้นเพ่ือแสดง
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการของสถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอกันทรลักษ์  ซึ่งจะท าให้ประชาชนและ
ผู้ใช้บริการมีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และระยะเวลาแล้วเสร็จของการให้บริการ   
แต่ละประเภท  โดยประชาชนสามารถตรวจสอบการบริหารงานของสถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอกันทรลักษ์ได้     
ซึ่งถือเป็นการปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี พ.ศ.2546 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  มาตรา ๒๐ และมาตรา ๒๙  

องค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษโดยสถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอกันทรลักษ์ หวังเป็นอย่างยิ่ง
ว่าคู่มือเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนและผู้ใช้บริการต่อไป 

  
----------------------------------------------------- 

 สถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอกันทรลักษ์ 
                                                                                                            ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
                                                                                                           องค์การบริหารส่วนจังหวดัศรสีะเกษ 



 

สำรบัญ 

  เรื่อง             หน้ำ 

๑. การบริการรับช าระค่าบริการสถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอกันทรลักษ์ ๑ 

๒. การบริการข้อมูลข่าวสารการเดินทาง 3 

๓. การบริการจ าหน่ายตั๋วโดยสาร 5  

๔. การบริการรับฝากสัมภาระ 7 

๕. การบริการรถรับจ้าง 9 

๖. การบริการอาหาร เครื่องดื่ม และสินค้าเบ็ดเตล็ด 11 

๗. การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ 13 
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คูมือส ำหรับผู้รับบริกำร 
 
 
 

 
 
 
 
 
จุดช าระค่าบริการสถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอกันทรลักษ์            ทุกวันไม่เว้นวันหยุดราชการ ตลอด 24 ชั่วโมง 
ห้องส านักงานสถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอกันทรลักษ์  
โทรศัพท์ : 0-4566-1486      
            : 0-4566-2433       
  
 
 

ภาษีโรงเรือนและที่ดิน  คือ  ภาษีท่ีจัดเก็บจากโรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างอ่ืนๆกับที่ดินซึ่งใช้ต่อเนื่องกับโรงเรือนหรือ 
 

อัตราค่าบริการสถานีขนส่งผู้โดยสาร  ตามประกาศกรมการขนส่งทางบก เรื่อง การก าหนดอัตราค่าบริการ
สถานีขนส่งผู้โดยสารและระเบียบการเข้าใช้สถานีขนส่ง ประกาศ  ณ  วันที่ ๕ กรกฎาคม 2563   
 
 
 
 
 
1.ผู้ได้รับอนุญาตประกอบการขนส่งผูโ้ดยสารน า เจ้าหนา้ที่จุดรบัช าระค่าบริการสถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอกันทรลักษ์                         
                                                          ประจ าวนั 
   รถโดยสารประจ าทางเข้าจอด รับ-ส่ง ผู้โดยสาร 
   ภายในช่องจอดอาคารสถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอกันทรลักษ์ 
2.ผู้ได้รับอนุญาตประกอบการขนส่งติดต่อขอช าระ 
   ค่าบริการสถานีขนส่งผู้โดยสารที่จุดรับช าระค่าบริการหน้าห้อง 
   ส านักงานสถานีขนส่งผู้โดยสาร 
3. เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลในใบรายงานการใช้สถานีขนส่งผู้โดยสาร 
   (แบบ ขสบ.64) 
4.เจ้าหน้าที่รับช าระค่าบริการสถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอกันทรลักษ์  พร้อมออก 
   ใบรับค่าบริการสถานีขนส่งผู้โดยสาร (ตั๋วฉีก)  
 
 
  ใช้ระยะเวลา ไม่เกิน 5 นาที 

งานที่ให้บริการ                     การรับช าระค่าบริการสถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอกันทรลกัษ์ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ            เจ้าหน้าที่จุดรับช าระค่าบริการสถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอกันทรลักษ์ประจ าวัน 

ขอบเขตการให้บริการ 

สถานที/่ ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการให้บริการ 

ขั้นตอนและระยะการให้บริการ 

ขั้นตอน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
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1. บัตรสมาร์ทการ์ด/ใบขับขี่                                                              
2. ใบรายงานสถิติเก่ียวกับการขนส่งประจ าทางด้วยรถโดยสาร  บริษัท ขนส่ง จ ากัด (ถ้ามี) 
3. ใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากับภาษี บริษัท ขนส่ง จ ากัด (ถ้ามี) 
 
 
 

ล ำดับที่ รำยกำร 
อัตรำค่ำบริกำร (คัน/เที่ยว) 

สถำนีต้นทำง 
(บำท) 

สถำนีระหว่ำงทำง 
(บำท) 

1 รถโดยสารประจ าทางปรับอากาศที่มีท่ีนั่งเกิน 20 ที่นั่ง 20 20 
2 รถโดยสารประจ าทางปรับอากาศที่มีท่ีนั่งไม่เกิน 20 ที่นั่ง 10 10 
3 รถโดยสารประจ าทางหมวด 2 10 10 
4 รถโดยสารประจ าทางหมวด 3 6 6 
5 รถโดยสารประจ าทางหมวด 4 4 4 
6 รถขนาดเล็ก 2 2 

 
 
 
 
ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่ 
สถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอกันทรลักษ์  โทรศัพท์: 0-4566-2433 และ 08-1999-4432 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
 

เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ 
 

ค่าธรรมเนียม 
 
 

การรับเรื่องรอ้งเรียน 
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ห้องส านักงานสถานีขนส่งผู้โดยสาร ทุกวันไม่เว้นวันหยุดราชการ ตลอด 24 ชั่วโมง 
โทรศัพท์ : 0-4566-1486      
            : 0-4566-2433       
  
 
 

ภาษีโรงเรือนและที่ดิน  คือ  ภาษีท่ีจัดเก็บจากโรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างอ่ืนๆกับที่ดินซึ่งใช้ต่อเนื่องกับโรงเรือนหรือ 
 

สถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอกันทรลักษ์  จะด าเนินการให้บริการข้อมูลข่าวสารการเดินทางให้แก่ประชาชน
และผู้ใช้บริการด้วยสื่อประเภทต่างๆ ได้แก่  ป้ายแสดงการเดินรถ  การประชาสัมพันธ์ด้วยเครื่องกระจายเสียง  
การพบปะแจ้งข่าวสาร  และจอแสดงเวลาการเดินรถ (Smart Bus Terminal) 

 
 
 
 
 
 
1.ผู้ใช้บริการ สามารถตรวจสอบ เส้นทางการเดินรถ    เจ้าหน้าที่สถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอกันทรลักษ์ทุกคน 
   เส้นทาง ชื่อผู้ประกอบการ ราคาตั๋วโดยสาร และ 
  โทรศัพท์ติดต่อได้ที่ ป้ายแสดงการเดินรถ ซึ่งติดตั้ง 
  บริเวณหน้าห้องสุขาภายในอาคารสถานีขนส่งผู้โดยสาร และบริเวณช่องจอด 
2.ผู้ใช้บริการจะได้รับการแจ้งเตือนทางเครื่องกระจายสียง 
   เพ่ือให้ทราบเวลาที่รถโดยสารจะออกจากสถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอกันทรลักษ์ก่อน 
   ถึงเวลาออกประมาณ 10 นาที 
3. ผู้ใช้บริการจะได้รับการแจ้งเตือนจากเจ้าหน้าที่ประจ ารถ 
   เพ่ือให้ทราบเวลาที่รถโดยสารจะออกจากสถานีขนส่งผู้โดยสาร                                                           
   ก่อนถึงเวลาออกประมาณ 5 นาที 
4.ผู้ใช้บริการสามารถตรวจสอบข้อมูลการเดินทางของ 
   รถโดยสารประจ าทางแบบ Real-time ได้ทางจอแสดง 
   เวลาการเดินรถ (Smart Bus Terminal) ติดตั้งบริเวณ 
   ฝ้าเพดานอาคารสถานี หันหน้าไปทางอาคารที่พัก 
   ผู้โดยสาร และสามารถสอบถามได้โดยตรงกับเจ้าหน้าที่ทุกคน 

งานที่ให้บริการ                     การบริการข้อมูลข่าวสารการเดินทาง 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ             เจ้าหน้าที่ประจ าสถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอกันทรลักษ์ทุกคน 

ขอบเขตการให้บริการ 

สถานที/่ ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการให้บริการ 

ขั้นตอนและระยะการให้บริการ 

ขั้นตอน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
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  ใช้ระยะเวลา ไม่เกิน 5 นาที 
 
 
 
 
 

 
 -ไม่มี- 
 
 
 
 -ไม่มี- 
 
 
 
ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่ 
สถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอกันทรลักษ์  โทรศัพท์: 0-4566-2433 และ 08-1999-4432 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะเวลา 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
 

เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ 
 

ค่าธรรมเนียม 
 
 

การรับเรื่องร้องเรียน 
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ห้องจ าหน่ายตั๋วโดยสาร อาคารสถานีขนส่งผูโ้ดยสารอ าเภอกันทรลักษ์    ทกุวันไม่เวน้วันหยุดราชการ ตลอด 24 ชั่วโมง 
โทรศัพท์ : 0-4566-1486      
            : 0-4566-2433       
  
 
 

ภาษีโรงเรือนและที่ดิน  คือ  ภาษีท่ีจัดเก็บจากโรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างอ่ืนๆกับที่ดินซึ่งใช้ต่อเนื่องกับโรงเรือนหรือ 
 

สถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอกันทรลักษ์  ได้จัดสถานที่จ าหน่ายตั๋วรถโดยสารประจ าทางแต่ละเส้นทาง  
โดยจัดช่องจ าหน่ายตั๋วเป็นรายผู้ได้รับอนุญาตประกอบการ  ภายในอาคารสถานีขนส่งผู้โดยสาร 

 
 
 
 
 
 
1.ผู้ใช้บริการ สามารถติดต่อซื้อตั๋วรถโดยสารประจ าทาง   ผู้ได้รับอนุญาตประกอบการขนส่งหรือตัวแทน 
   ได้ที่ช่อง/ตู้จ าหน่ายตั๋วของผู้ได้รับอนุญาตประกอบการ 
   ขนส่งในแต่ละเส้นทางได้ตามความต้องการ 
2. แจ้งปลายทาง วันเดือนปี ที่จะเดินทาง 
3. ช าระค่าตั๋วโดยสาร และรับตั๋วโดยสาร 
 
 
 
  ใช้ระยะเวลา ไม่เกิน 5 นาที 
 
 
 
 
 

 
บัตรประจ าตัวประชาชน 
 
 

งำนที่ให้บริกำร                     กำรบริกำรจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำร  
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ            ผู้ได้รับอนุญำตประกอบกำรขนส่งผู้โดยสำรอ ำเภอกันทรลักษ์หรือตัวแทน 

ขอบเขตการให้บริการ 

สถานที/่ ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการให้บริการ 

ขั้นตอนและระยะการให้บริการ 

ขั้นตอน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
 

เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ 
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-ไม่มี- 
 
 
 
ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่ 
สถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอกันทรลักษ์  โทรศัพท์: 0-4566-2433 และ 08-1999-4432 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค่าธรรมเนียม 
 
 

การรับเรื่องร้องเรียน 
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ห้องส านักงานสถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอกันทรลักษ์ ทุกวันไม่เว้นวันหยุดราชการ ตลอด 24 ชั่วโมง 
โทรศัพท์ : 0-4566-1486      
            : 0-4566-2433       
  
 
 

ภาษีโรงเรือนและที่ดิน  คือ  ภาษีท่ีจัดเก็บจากโรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างอ่ืนๆกับที่ดินซึ่งใช้ต่อเนื่องกับโรงเรือนหรือ 
 

สถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอกันทรลักษ์  ได้จัดสถานที่บริการรับฝากสัมภาระไว้ภายในส านักงานสถานี
ขนส่งผู้โดยสาร โดยให้บริการเฉพาะผู้ใช้บริการที่รอขึ้นโดยสารรถโดยสารประจ าทางเป็นการชั่วคราว โดยรับฝาก
ลักษณะหีบห่อและสงวนการรับผิดกรณีสิ่งของช ารุดเสียหายทุกกรณี  

ส าหรับผู้ได้รับอนุญาตประกอบการขนส่ง  ซึ่งรับฝากสิ่งของมาจากต้นทาง มีความประสงค์น าสิ่งของส่งถึง
ผู้รับปลายทางสถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอกันทรลักษ์  ต้องติดต่อให้ผู้รับมารับสิ่งของเอง และมีหน้าที่ต้องส่ง
สิ่งของนั้นให้ถึงผู้รับโดยตรง  หากมีความประสงค์จะวางสิ่งของเพ่ือรอผู้รับมารับ  ต้องวางไว้ในบริเวณที่สถานี
ขนส่งได้จัดสถานที่ไว้ให้เท่านั้น 

 
 
 
 
 
 
1. ผู้ใช้บริการ สามารถติดต่อฝากสัมภาระได้ที่               เจ้าหน้าที่ประจ าสถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอกันทรลักษ์ 
   ห้องส านักงานสถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอกันทรลักษ์ 
2. แจ้งจ านวนสิ่งของที่มีลักษณะเป็นหีบห่อ 
3. มอบบัตรประจ าตัวประชาชน/บัตรอ่ืนที่ทาง 
   ราชการออกให้ โดยมีภาพถ่ายชัดเจนไว้เป็น 
   หลักฐาน 
 
 
 
  ใช้ระยะเวลา ไม่เกิน 5 นาที 
 
 

งำนที่ให้บริกำร                     กำรบริกำรรับฝำกสัมภำระ 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ            เจ้ำหน้ำที่ประจ ำส ำนักงำนสถำนีขนส่งผู้โดยสำรอ ำเภอกันทรลักษ์ 

ขอบเขตการให้บริการ 

สถานที/่ ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการให้บริการ 

ขั้นตอนและระยะการให้บริการ 

ขั้นตอน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
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บัตรประจ าตัวประชาชน 
 
 
  

-ไม่มี- 
 
 
 
ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่ 
สถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอกันทรลักษ์  โทรศัพท์: 0-4566-2433 และ 08-1999-4432 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
 

เอกสารหรือหลักฐานทีต่้องใช้ 
 

ค่าธรรมเนียม 
 
 

การรับเรื่องร้องเรียน 
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จุดรับผู้โดยสาร บริเวณท่ีจอดรถจักรยานยนต์ ทุกวันไม่เว้นวันหยุดราชการ ตลอด 24 ชั่วโมง 
โทรศัพท์ : 0-4566-1486      
            : 0-4566-2433       
  
 
 

ภาษีโรงเรือนและที่ดิน  คือ  ภาษีท่ีจัดเก็บจากโรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างอ่ืนๆกับที่ดินซึ่งใช้ต่อเนื่องกับโรงเรือนหรือ 
 

สถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอกันทรลักษ์  ได้จัดสถานที่บริการรถรับจ้างไว้บริเวณที่จอดรถจักรยานยนต์    
ซึ่งผู้ใช้บริการและประชาชน  สามารถติดต่อใช้บริการได้โดยตรงในบริเวณดังกล่าว และสามารถตกลงใช้บริการได้
กับผู้ประกอบการรถรับจ้างซึ่งพักคอยอยู่ภายในอาคารที่พักผู้โดยสารได้อีกทางหนึ่ง 

 
 
 
 
 
 
1.ผู้ใช้บริการ สามารถติดต่อใช้บริการได้ท่ี   ผู้ประกอบการรถรับจ้าง 
   บริเวณท่ีจอดรถจักรยานยนต์และตกลงใช้บริการ 
   ได้กับผู้ประกอบการรถรับจ้างซึ่งพักคอยอยู่ภายใน 
   อาคารที่พักผู้โดยสาร 
2. แจ้งสถานที่ปลายทางและตกลงราคา 
 
 
 
  ใช้ระยะเวลา ไม่เกิน 5 นาที 

 
 
 
 
 
 

 
-ไม่มี- 

งำนที่ให้บริกำร                     กำรบริกำรรถรับจ้ำง 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ            ผู้ประกอบกำรรถรับจ้ำง 

ขอบเขตการให้บริการ 

สถานที/่ ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการให้บริการ 

ขั้นตอนและระยะการให้บริการ 

ขั้นตอน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
 

เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ 
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ค่าบริการรถรับจ้างเป็นไปตามราคาท้องตลาด และข้อตกลงกันระหว่างผู้ใช้บริการกับผู้ประกอบการรถรับจ้าง 
 
 
 
ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่ 
สถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอกันทรลักษ์  โทรศัพท์: 0-4566-2433 และ 08-1999-4432 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค่าธรรมเนียม 
 
 

การรับเรื่องร้องเรียน 
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ร้านค้าเบ็ดเตล็ด บริเวณอาคารที่พักผู้โดยสาร ทุกวันไม่เว้นวันหยุดราชการ ตลอด 24 ชั่วโมง 
โทรศัพท์ : 0-4566-1486      
            : 0-4566-2433       
  
 
 

ภาษีโรงเรือนและที่ดิน  คือ  ภาษีท่ีจัดเก็บจากโรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างอ่ืนๆกับที่ดินซึ่งใช้ต่อเนื่องกับโรงเรือนหรือ 
 

สถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอกันทรลักษ์  ได้จัดสถานที่บริการบริการอาหาร เครื่องดื่ม และสินค้าเบ็ดเตล็ด
ไว้บริเวณอาคารที่พักผู้โดยสาร  โดยงดการซื้อขายเครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล์โดยเด็ดขาด 

 
 
 
 
 
 
1.ผู้ใช้บริการ สามารถติดต่อใช้บริการได้ท่ี   ผู้ประกอบการร้านค้า 
   บริเวณอาคารที่พักผู้โดยสาร 
2. เลือกสินค้าและช าระเงินตามราคาป้ายสินค้า 
 
 
 
  ใช้ระยะเวลา ไม่เกิน 5 นาที 

 
 
 
 
 
 

 
-ไม่มี- 
 
 
 

งำนที่ให้บริกำร                     กำรบริกำรอำหำร เครื่องดื่ม และสินค้ำเบ็ดเตล็ด 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ            ผู้ประกอบกำรร้ำนค้ำ 

ขอบเขตการให้บริการ 

สถานที/่ ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการให้บริการ 

ขั้นตอนและระยะการให้บริการ 

ขั้นตอน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
 

เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ 
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ราคาสินค้าเป็นไปตามท่ีผู้ประกอบการร้านค้าก าหนด แต่ทั้งนี้ไม่เกินกว่าราคาท้องตลาด 
 
 
 
ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่ 
สถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอกันทรลักษ์  โทรศัพท์: 0-4566-2433 และ 08-1999-4432 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค่าธรรมเนียม 
 
 

การรับเรื่องร้องเรียน 
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ห้องส านักงานสถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอกันทรลักษ์ ทุกวันไม่เว้นวันหยุดราชการ ตลอด 24 ชั่วโมง 
โทรศัพท์ : 0-4566-2433      
            : 08-1999-4432       
  
 
 

ภาษีโรงเรือนและที่ดิน  คือ  ภาษีท่ีจัดเก็บจากโรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างอ่ืนๆกับที่ดินซึ่งใช้ต่อเนื่องกับโรงเรือนหรือ 
 
1. มีชื่อและทีอ่ยู่ของผู้ร้องเรียนซึ่งสามารถตรวจสอบตัวตนได้ 
๒. ระบุเรื่องอันเป็นเหตุให้ร้องทุกข์/ร้องเรียน พร้อมข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์เก่ียวกับเรื่องนั้นตามสมควร 
๓. ใช้ถ้อยค าสุภาพ 
๔. มีลายมือชื่อของผู้ร้องถ้าเป็นการร้องทุกข์/ร้องเรียนแทนผู้อื่นต้องแนบใบมอบอ านาจด้วย 
๕. ระบุพยานเอกสารพยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
 
 
 
 
 
 
1.ผู้ใช้บริการ สามารถติดต่อใช้บริการได้ท่ีห้องส านักงาน   สิบเอกบรรพต  กิ่งก้าน  ต าแหน่ง นักจัดการงาน   
   สถานีขนส่งผู้โดยสาร               ทั่วไปช านาญการ 
2. ยื่นค าร้องพร้อมหลักฐาน ใช้เวลา ๕ นาท ี
3. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน ใช้เวลา ๓ นาท ี
4. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงที่ก่อให้เกิดปัญหาข้อร้องเรียนในเบื้องต้น ใช้เวลา 2 วัน 
5. รายงานข้อเท็จจริงตามข้ันตอนถึงองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ ใช้เวลา 1 วัน 
6. องค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง ใช้เวลา 15 วัน 

 
 
 
 
 
 
 

งำนที่ให้บริกำร                     กำรรับแจ้งเรื่องรำวร้องทุกข์ 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ            สิบเอกบรรพต  กิ่งก้ำน  ต ำแหน่ง นักจัดกำรงำนทั่วไปช ำนำญกำร 

ขอบเขตการให้บริการ 

สถานที/่ ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการให้บริการ 

ขั้นตอนและระยะการให้บริการ 

ขั้นตอน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
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1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน หรือบัตรที่ส่วนราชการออกให้โดยมีภาพถ่ายและปรากฏเลขประจ าตัว

ประชาชน 
2. ภาพถ่าย หลักฐานประกอบเรื่องร้องเรียน (ถ้ามี) 

 
 
  

-ไม่มี- 
 
 
 
ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่ 
สถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอกันทรลักษ์  โทรศัพท์: 0-4566-2433 และ 08-1999-4432 
 
 
 

ค าร้องทั่วไป 
เขียนที่.................................................. 
............................................................. 

วันที่................เดือน.........................พ.ศ........................... 

เรื่อง........................................................................ 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ 

  ข้าพเจ้า  (นาย/นาง/นางสาว)................................................................................................... ......
อยู่บ้านเลขท่ี...........................หมู่ที่...........ต าบล.....................อ าเภอ............................จังหวัด..................................
ขอยื่นค าร้องเพ่ือ............................................................................................................ ............................................. 
............................................................................................................................. .......................................................   
.................................................................... ................................................................................................................  
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

(ลงชื่อ)........................................................ 
(......................................................) 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
 

เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ 
 

ค่าธรรมเนียม 
 
 

การรับเรื่องร้องเรียน 
 

ตัวอย่างแบบฟอร์ม 


